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Чат-бот (от англ. – chat-bot) – это 
программное обеспечение, которое ведет 
диалог с пользователем с поддержкой 
разных способов коммуникации, таких как: 
слуховые, текстовые и мультимедийные 
(иллюстрационные).  



Обзор отдельных чат-ботов, 
используемых в работе юриста 

В ходе изучения темы, авторами были рассмотрены следующие 
боты, на платформе Telegram: 
 
 @LawyerDocs_bot - это бот для бесплатного составления 

юридических документов. Предоставляет консультации с 
юристами и адвокатами  

 @LawProInfoBot «Помощник юриста» - бот для работы с 
государственными реестрами и ведение судебных дел.  



@LawyerDocs_bot  
Пример использования чат-бота 



@LawProInfoBot «Помощник 
юриста»  

Пример использования чат-бота 



Достоинства и недостатки юридических 
чат-ботов: 

Положительные стороны: 

1. Доступность 

2. Уменьшение 
количества ошибок 

3. Многоплатформеннос
ть 

4. Создание 
юридических 
документов 

Отрицательные стороны: 

1. Риск быть 
заблокированным 

2. Ответы на 
нетипичные вопросы 

3. Оптимизация чат-
ботов 
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