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CRM-система ориентирована на 
привлечение, обслуживание и 
удержание клиентов с целью 
продажи им необходимой 
продукции и последующего 
сотрудничества. 



Все виды CRM-систем включают в 
себя 11 следующих элементов 



Конфиденциальная 
информация 

Информация, 
содержащая 

коммерческую 
тайну 



Информация, 
составляющая 
коммерческую 
тайну – 
исключительная 
информация, 
которая, не имеет 
ценность в силу не 
владения ею 
третьими лицами. 



Информация 
составляющая 
коммерческую тайну – это 
конфиденциальная 
информация. Но не любая 
конфиденциальная 
информация является 
коммерческой тайной. 



Федеральный закон «О коммерческой 
тайне» от 29.07.2004 N 98-ФЗ 
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